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Chers lecteurs

'environnement de travail actuel répond-il encore aux besoins du travailleur moderne 7 Le
fossé entre les générations joue-t-il un role dans cette évolution des attentes ? 'équilibre
optimal entre vie professionnelle et vie privée est-il 'objectit ultime aujourd'hui ?

Le climat de travail est en pleine transformation. Les nouvelles générations de travailleurs
apportent des valeurs et des priorités différentes sur le lieu de travail. Les employeurs
doivent-ils adapter leurs politiques a cette nouvelle réalité ? Ou bien ce soi-disant « fossé
entre les générations » est-il surtout une perception ?

Pour réepondre a ces questions, Accent a mené une enquéte a grande échelle en
collaboration avec I'agence de tendances Trendwolves et le cabinet d'e¢tudes de marché
Human8. Nous avons interroge 1502 Belges professionnellement actifs sur leurs attentes
en matiere de travail. Nous présentons dans ce rapport les chiffres et les enseignements
tires de cette enquéte : La nouvelle realité professionnelle.

Stijn Vandervorst
CEO Accent



L'évolution du lieu de travail
Pourquoi les employeurs doivent repenser leur approche
pour retenir les talents.

1.0k Monday, let’s do this
Nous sommes plus heureux au travail que nous ne le pensons.

2. Respect the hustle
Nous voulons étre respectés pour notre travail.

3. Progresser ou s’en aller
Nous changeons d’emploi pour nous développer.

4. Show me the money

Nous sommes satisfaits de notre salaire, mais nous méritons plus.

5. Travailler de 9 a 5 et au-dela

Les Belges sont tres disposés a faire des heures supplémentaires.

6. Le tabou du travail a temps partiel

Les préjugés persistants sur le travail a temps partiel en Belgique.

7. Menty B
Comment vous sentez-vous ?

LA NOUVELLE REALITE PROFESSIONELLE - CONTENU

8. La liberté plutot que l'équilibre
Comment la flexibilité est devenue le nouvel équilibre entre
vie professionnelle et vie privée.

9. Déconnexion
Pourquoi une déconnexion réguliere est essentielle au
bonheur au travail.

10. La perception entre les générations
Comment les différentes générations se percoivent entre
elles et se percoivent elles-mémes sur le lieu de travail.

La clé d’'une rétention réussie du personnel
De nouveaux défis et attentes de leurs employés.
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Votre contexte concernant

Fenquéte

Atin d'obtenir une image aussi détaillée que possible, nous
avons reparti nos réepondants en différents profils. Outre les

donnéesdéemographiques générales, nous avons approfond

les facteurs liés au travail. Nous avons examiné, entre autres,

les points suivants :

CARACTERISTIQUES POSITION STATUT
DEMOGRAPHIQUES HIERARCHIQUE : PROFESSIONNEL
age, sexe, état des roles exécutifs ouvrier, employé,
civil, région, aux niveaux de indépendant
composition du direction

ménage, niveau
d'éducation

LA NOUVELLE REALITE PROFESSIONELLE- CONTEXTE

RELATION DE EXPERIENCE
TRAVAIL PROFESSIONNELLE

emploi permanent,  nombre d'années
intérimaire ou d’'expérience
flexi-jobiste, temps  professionnelle et
partiel ou temps ancienneté au sein
plein de |'organisation

GENERATION X
Né entre 1965 et 1980

GENERATION 2Z
Né entre 1997 et 2021

MILLENIAUX
Né entre 1981 et 1996

BABY-BOOMERS
Né entre 1946 et 1964

ient les étiquettes
générationnelles “bien connues pourﬁldentiﬁeNes
tendances et les différences entre les groupes d'age :

Dans ce rappert, nous utilisons egale
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LEVOLUTION
DU LIEU DE TRAVAIL

Pourquoiles employeurs doivent repenser leur
approche pour retenir les talents
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Pres de la moitié d'entre eux adaptent leur agenda aux souhaits d'une
nouvelle génération de travailleurs. Est-ce suffisant pour que toutle monde
reste a bord ? Pour un quart des employeurs, il semble que ce ne soit pas le

cas, car ils ont I'impression de ne pas pouvoir conserver leurs travailleurs.



Sentiment aupres des employeurs

Potentiels employés
deviennent plus exigeants.

Je dois m'adapter a I'emploi

du temps de mes employés. 2%

Je n'arrive pas a retenir mes
employés.

Il'y a une différence entre les

genérations.

L'employeur est d'accord

- L'employeur n'est pas d'accord.
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Structure et flexibilité

Le lieu de travail moderne est un environnement dynamique
dans lequel les employeurs et les travailleurs sont
constamment a la recherche d'un équilibre optimal entre
structure et flexibilité. Pour assurer le bon déroulement des
opeérations, lesemployeurs attachentune grande importance

Les dirigeants donnent

a une répartition claire des taches et de la hiérarchie (68 %).

9
Cette préférence pour la structure peut éventuellement Iexemple
s'expliguer par la prédominance de la génération X parmi
les managers, un aspect que nous examinerons plus en Les travailleurs belges attendent de leurs dirigeants qu'ils
détail dans la suite de ce rapport. montrent l'exemple. lls semblent étre a la hauteur: la

majorité des travailleurs flamands (/5 %) pensent que leurs
managers sont travailleurs. Ce sentiment est legerement
moins prononcé chez les travailleurs wallons (66 %), mais |l

est clairement présent la aussi.
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Les employeurs tiennent
compte des souhaits

Pour attirer et retenir la nouvelle génération, de
nombreux employeurs sont préts a faire des concessions
supplémentaires : par exemple, notre étude montre que la
génération Z obtient une meilleure compensation pour les

heures supplémentaires et bénéficie d'horaires de travail plus

flexibles. Pres de la moitié (42 %) des employeurs déclarent
s'adapter aux horaires de leurs collaborateurs, invoquant les
exigences croissantes des travailleurs potentiels. Malgre cela,
la rotation du personnel reste une préoccupation pour un

quart des employeurs.

Combinaison de générations

Le lieu de travail moderne est un creuset de générations :
la génération Z, les milléniaux, la génération X et les baby-

boomers. Ces differentes générations ont des attentes des employeurs indiquent que

différentes. chaque génération nécessite

une approche différente.
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Revoir Papproche pour retenir les talents

Dans les chapitres suivants, nous développerons les défis
auxquels sont confrontés les employeurs et les travailleurs
aujourd’hui. Nous aborderons des sujets tels que la recherche
d'un meilleur équilibre entre vie professionnelle et vie privée, le
besoin croissant d’autonomie et de flexibilité, et I'importance du
bien-étre mental. En partageantcesinformations, noussouhaitons
aider les employeurs non seulement a attirer mais aussi a retenir

les talents sur un marché de I'emploi de plus en plus compétitif.




1. OK Monday, let’s do this

Nous sommes plus heureux au travail que
nous ne le pensons

Les Belges sont satisfaits de leur travail, selon notre enquéte. En fait, plus

de la moitié d’entre eux (55 %) sont réellement heureux. Il est grand temps

d’abandonner le cliché « le travail, c'est du stress ». Le travail peut aussi étre

une source de bonheur. OK Monday, let’s do this!

3 personnes sur 4 sont satisfaites de leur emploi

Le fait que /5 % des Belges actifs soient satisfaits de leur emploi est tout a
fait remarquable, car de nombreuses personnes n'accordent pas beaucoup
d'importance au travail dans leur vie Plus de la moitié des Belges (52 %) estiment
que leur travail est simplement correct, et un quart (26 %) ne le considere méme
pas comme important. Pourtant, ils sont souvent heureux. Les personnes qui
considerent leur travail comme important (22 %) sont, bien entendu, encore

olus heureuses.
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Nous sommes plus heureux au travail
que hous he le pensons

Bonheur dans le poste actuel

40 60 30 100

Différence entre les générations

Gen Z
Millennials
Gen X

Baby Boomers

. Trés malheureux . Malheureux Heureux . Trés heureux
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Pas important Neutre Important

Importance vs. bonheur

Plus vous pensez que votre travail est important, plus vous avez
tendance a étre heureux. C'estle cas, parexemple, destravailleurs
indépendants et des dirigeants, qui sont plus susceptibles
de déclarer des niveaux de bonheur plus élevés. Les salariés
béneficiant d'horaires de travail flexibles et d'un supplément
oour les heures supplémentaires sont également plus heureux.
£t étonnamment, les travailleurs plus agés (génération X et
baby-boomers) sont en moyenne plus heureux que leurs jeunes

collegues (milléniaux et génération /).

LA NOUVELLE REALITE PROFESSIONELLE -1. OK.MONDAY LET'S DO THIS

1 personne sur 4 est insatisfaite

Bien sdr, tout le monde n'est pas content. Un quart des
travailleurs (23 %) sont insatisfaits, et 8 % sont méme tres
insatisfaits. Les ouvriers et les employés sont moins heureux que
les indépendants, et le personnel d'exécution est légerement
moins heureux que les dirigeants. Les personnes qui changent
frequemment d'emploi ont également tendance a étre moins
heureuses. Et les personnes qui ne considerent pas leur travail

comme important sont les moins heureuses.
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I n'est donc pas surprenant d'entendre parler de
tendances telles que le « bore-out» et le « quiet
quitting ». Il semble méme que 'on assiste depuis
oeu a une évolution vers le «loud quitting », ou
certains jeunes travailleurs démissionnent fierement
et sans complexe lorsqu'ils en ont assez de leur
travail - et le font méme savoir sur les médias sociaux.
Cela semble indiguer un changement culturel induit
oar la génération Z, qui accorde une plus grande
importance au développement personnel et au

bien-étre mental.

Un quart ne considere [¢]

pas son emploi comme ges trouventiet
. .. %
important. simplement'c
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Des conseils pour étre plus heureux au
travail

Pour accroitre le plaisir au travail, les professionnels des
ressources humaines peuvent investir dans la flexibilite et
'autonomie. En outre, l'accent mis sur '‘épanouissement
oersonnel et professionnel, avec des possibilités de
développement adaptées, peut attirer et retenir les jeunes
talentsen particulier. Enfin, ilestimportant de créerune culture
de travail dans laquelle le bien-étre mental occupe une place

centrale et ou l'ouverture d'esprit a ce sujet est encouragee.

LA NOUVELLE REALITE PROFESSIONELLE -1. OK.MONDAY LET'S DO THIS 15




2. Respect the hustle

Nous voulons étre respectés pour notre travail

Si un bon salaire reste important, il est remarquable de constater a quel point
le respect est devenu la nouvelle valeur sur le marché du travail. Autrefois, tout
était lié a la rémunération financiere, mais aujourd’hui, les travailleurs veulent

avant tout de la reconnaissance.

Dans un monde ou les RH utilisent de plus en plus I'|A pour surveiller et évaluer
le personnel, une chose reste immuable : le respect est quelque chose d’humain,

gu'aucune machine ne peut fournir.

Les travailleurs souhaitent une culture ouverte et constructive ou l'appréciation
et la reconnaissance vont de pair. C'est peut-étre aussi la raison pour laguelle le

leadership toxique est tellement critiqué aujourd'hui.
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5 caractéristiques clés d'un bon emploi

Par conséqguent, les principales caractéristiques d'un bon emploi sont
tres claires : respect et bonne remunération. Ensemble, ces deux besoins
fondamentaux constituent la base. La satistaction globale au travail, la

securité de I'emploi et le bien-étre au travail completent le top cing,

En approfondissant ces cing conditions de base pour un bon emploi, nous
constatons des différences subtiles entre les générations, les structures

familiales et les statuts de travail :

Etre traité avec respect

Plus le travailleur est age, plus le respect est important. Le respect est
donc l'aspect le plus important pour la génération X et les baby-
boomers. C'est également le cas pour les femmes, les personnes

sans enfants, les employés et les Flamands.

LA NOUVELLE REALITE PROFESSIONELLE -2.. RESPECT THE HUSTLE
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Un bon salaire Satisfaction générale

Le salaire est l'aspect le plus important pour les deux générations les plus La satisfaction et le plaisir que procure le travail constituent l'aspect le plus important
jeunes ' la génération / et les milléniaux. Les autres groupes ou le salaire arrive oour les travailleurs ayant suivi une formation plus longue (bachelier et master) Il
en téte sont les hommes, les personnes ayant des enfants, les ouvriers, les en va de méme pour les travailleurs qui considerent leur travail comme important et
Wallons, les Bruxellois et les personnes quine considerent pas leur travail comme en sont satisfaits. Enfin, en moyenne, nous constatons que les travailleurs plus ages,
important. Les salariés qui ont change d'emploi au cours des six derniers mois les femmes et les personnes sans enfants considerent que la satisfaction générale au
sont egalement plus susceptibles d'accorder la priorité au salaire qu'au respect. travail est plus importante.

Sécuriteé de PFemploi Bien-étre au travail

Bien qu'il y ait beaucoup d'emplois vacants en Belgique, de nombreuses Le bien-étre n'est la préoccupation majeure d'aucun groupe, mais les femmes, le
personnes considerent que la sécurité de l'emploi est tres importante. C'est oersonnel d'exécution et les travailleurs insatisfaits y accordent plus d'importance. En
d'ailleurs I'un des cing principaux criteres que les gens recherchent dans un Wallonie et a Bruxelles, le bien-étre est une question plus importante qu'en Flandre.
emploi. Si personne ne la place au premier plan, certains groupes y sont Bien que ce facteur n‘arrive gu'en cinquieme position, la grande importance du respect
olus sensibles. Ainsi, les travailleurs peu qualifiés, les ouvriers, le personnel souligne l'attention croissante portée au bien-étre mental. L'important, ce ne sont pas
d'exécution et les personnes ayant peu d'expérience professionnelle les titres ronflants, surtout pour les générations plus agées, mais simplement d'avoir
apprécient davantage les emplois permanents que les travailleurs tres qualifiés, de la reconnaissance pour ce que l'on fait.

les employés et les dirigeants.
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La flexibilité et I'aspect social du
Jl travail se situent juste en dehors
§| du top cing.

Quels sont les autres éléments
recherchés par les travailleurs ?

L a capacite a travailler de maniere indépendante et a établir de bonnes relations
avec les collegues et les dirigeants sont des facteurs importants de plaisir au
travail. Ce n'est qu'ensuite que les aspects davantage liés au contenu d'un
emploi entrent en ligne de compte, tels que des taches claires, une structure,

une polyvalence et des possibilités d'évolution.

| est intéressant de noter que les themes souvent mentionnés par les RH, tels
que la diversité, la culture d'entreprise et l'impact social, obtiennent des scores
relativement faibles. Cela peut indiquer que les travailleurs percoivent déja une

culture d'entreprise positive, ou le respect est central, comme étant inclusive.
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Des différences frappantes
entre les générations

tn dehors des cing facteurs les plus importants pour un
bon emploi, nous constatons certaines différences entre
les genérations. Les baby-boomers zppréecient la bonne
coopération et la confiance au sein de l'entreprise. La
génération X met l'accent sur des taches claires et une
organisation structurée, ce qui explique pourgquoi Nous avons
déja constaté plus t6t que les employeurs mettent l'accent
sur ce point. Les milléniaux apprécient les trajets courts entre
le domicile et le lieu de travail. Et bien plus que pour les
generations plus agees, les milléniaux et la génération Z
attachent de l'importance au nombre de jours de vacances.
L'engagement de l'entreprise en faveur des animaux, de la
nature ou de la société, ainsi qu'une culture de travail axée sur
la diversité et I'inclusion, sont également importants pour les

olus jeunes travailleurs.

LA NOUVELLE REALITE PROFESSIONELLE -2. RESPECT THE HUSTLE

20



especté

N, c¥ . CS

o P
(IE;W\,C)|II()‘1g5NE= “Gaf‘]ril\liall

pour ¥

Respect
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Satisfaction

Sécurité de l'emploi
Bien-étre

Flexibilite

Collaboration
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BB

Confiance BB

Liens

Temps de travail total Milleniaux

Honnétete

Aide mutuelle

Vacances suffisantes Milleniaux

Structure claire GenX
Variété des taches

Responsabilite

Opportunités de croissance

Bon environnement de travail

Objectif général

Engagement pour la société, les animaux ou la nature GenZ Les principales caractéristiques

Culture ouverte / . ) /
d'un bon emploi en résumeé.

Correspondance culture d'entreprise
Diversité et inclusion GenZ
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3. Progresser ou s’en aller

Nous changeons d’emploi pour nous développer

Pourquoi de plus en plus de personnes choisissent-elles de
changer d’emploi ? La réponse est surprenante : ce n'est pas
une question d'argent. Si le salaire est important, c’est surtout le

manque d'opportunités de développement qui fait fuir les gens.

La géneéeration Z est la plus mobile sur le marché du travail. C'est
eux qui ont change le plus souvent d'emploi en 2024 et ils sont les
olus susceptibles de rechercher de nouveaux défis a l'avenir. Il est
intéressant de noter qu'ils changent souvent sans avoir une idée

concrete de la prochaine étape.

LA NOUVELLE REALITE PROFESSIONELLE - 3. PROGRESSER OU S'EN ALLER

l Il o des employés ont décide de changer de travail

en 2024 Cela s'inscritdans un cadre plus large : /8 % de tous les employés ont

déja changé de travail au cours de leur carriere.

3 /o des employés partent parce qu'ils n‘ont pas

la possibilitée de se développer davantage. Et cela concerne tous les groupes

d'age. Siles entreprises veulent retenir leurs talents, elles doivent miser sur plus

qgu'un bon salaire. Car la croissance est le nouvel or.



Trop peu de possibilités de croissance

Paquet de taches

Mauvaise relation avec mon supérieur

Environnement de travall

Réemunération

Pression au travail

Sécurité de l'emploi

Valeurs et idéaux

Nouveau défi dans le méme secteur

Mauvaise relation avec mes collegues

LA NOUVELLE REALITE PROFESSIONELLE - 3. PROGRESSER OU S'EN ALLER
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Nous changeons donc d’emploi

pour évoluer, mais nous révons
d'un changement de carriére

pourallégerlacharge de travail.

Pourquoi les travailleurs changent-ils
d’emploi ?

Nous avons interrogée des travailleurs ayant récemment changé
d'emploi sur leur motivation. Il est intéressant de noter que les
orincipales raisons ne coincident pas toujours avec les aspects tels
que la rémunération et l'appréciation que nous avons mentionnées

orecédemment

23%

Un manque d’opportunités

20%

de développement Les taches

Cen'estpasseulementvraipourlagénération Bien qu'elles soient moins citées dans
/, comme le montrent généralement les les aspects d'un bon emploi, elles
études internationales. Ainsi, en Belgique, apparaissent comme un facteur décisif
avec les milléniaux et la génération X, la dans la décision de quitter un employeur.

volonté de développement semble plus

repandue. quitter un employeur.

17%

Le mécontentement
relatif au salaire

19%

Un environnementde
travail désagréable

19%

Les mauvaises relations
avec les dirigeants
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B | Lintention de changer

Sil’on consideére les travailleurs qui n’ont pas encore changé d’emploi mais qui

e e, - en ont l'intention, le top 3 est Iégerement différent. La charge de travail trop
e g T élevée, la rémunération et les possibilités d'évolution sont leurs principales

motivations.




Conseils pour une meilleure rétentiondu personnel

Le respect et un bon salaire sont considérés comme des besoins
fondamentaux - ces attentes abstraites constituent la norme minimale au
seinde chague entreprise pourde nombreuxtravailleurs. C'est précisément
sur les aspects d'un emploi qui obtiennent un score intérieur, tels que le
contenu de la fonction, les collegues et les possibilités d'évolution, gu'une
entreprise peut se distinguer. Ces facteurs déterminent en fin de compte
la décision des travailleurs de rester ou de partir. Les entreprises qui prétent
attention a ces facteurs peuvent mieux se différencier et augmenter Ia

rétention de leur personnel.

e Offrez des possibilités de croissance suffisantes : les travailleurs de
tous ages souhaitent ardemment avoir la possibilité de se développer.
| est essentiel d'investir dans des programmes de formation et de

développement pour conserver le personnel.

e Réexaminez |'ensemble des taches: des taches qui correspondent

mieux aux intéréts et aux competences des travailleurs peuvent accroftr

LA NOUVELLE REALITE PROFESSIONELLE - 3. PROGRESSER OU S'EN ALLER

a satisfaction au travail et reduire la rotation du personnel.

* Encouragez les relations sociales positives : de bonnes relations avec
les dirigeants et une atmosphere de travail agréable sont essentielles

oour retenir les travailleurs.

e Contrélez la charge de travail : une charge de travail excessive est l'une
des principales raisons pour lesquelles les travailleurs envisagent de
changer d'emploi. Des controles et des ajustements réguliers peuvent

contribuer a atténuer ce probleme.
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4. Show me the money

Nous sommes satisfaits de notre salaire, mais nous
méritons plus

Sommes-nous payés équitablement ? La plupart des Belges
disent que oui, mais au fond d’eux-mémes, beaucoup pensent

qu'ils devraient gagner plus.

La plupart des Belges (/7 %) estiment que leur rémunération est
équitable. Les managers (82 %) se sentent les plus valorisés, suivis

oar les responsables directs (80 %) et le personnel d'exécution

(/4 %). Les Flamands (/8 %) sont généralement plus positifs

que les Wallons (73 %).

La génération /(83 %) est relativement satisfaite de son salaire
de départ. Les baby-boomers (84 %) sont les plus satisfaits,

suivis par la génération X (/5 %) et les milléniaux (/4 %).

Satisfait de votre salaire ?

©
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Davantage de tracas financiers chez
les jeunes

Bien que les jeunes soient satisfaits de leurs revenus, une étude de Deloitte
a révélé que nombre d'entre eux vivent au jour le jour et s'inquietent de
'augmentation du colt de la vie, du changement climatique, de la santé
mentale etde lasécurité personnelle. Dansune enquéte de NOWJOBS, deux
tiers des moins de 35 ans ont déclaré avoir besoin d'argent supplémentaire.
Is peuvent étre satisfaits de leur salaire, mais les tracas financiers font que le

salaire est en téte de liste pour un emploi idéal dans cette génération.




Sans rapport avec les bénéfices

BienquelaplupartdesBelgesestimentrecevoirunsalaire équitable, larépartition
des bénéfices au sein des entreprises fait apparaitre un sentiment d'inégalité
sous-jacent. 34 % estiment gqu'ils sont sous-payés par rapport a leurs efforts. Ce
sentiment est plus fort en Wallonie (44 %) qu'a Bruxelles (39 %) ou en Flandre
(27 %). Le personnel d'exécution (36 %) se pose plus souvent la question que
les responsables directs (33 %) ou la direction (21 %). Bien gu'ils soient satisfaits

de leur remunération, beaucoup estiment qu'ils meritent davantage.

©

34% estime qu'ils
sont sous-payés par
rapport a leurs efforts.
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Conseils pour une politique salariale honnéte

* | es travailleurs veulent se sentir valorisés.
Une politique salariale transparente est cruciale a cet egard. En
communiquant ouvertement sur la maniere dont les salaires sont fixés et
sur les facteurs qui entrent en ligne de compte, vous créez un sentiment

de franchise. Une explication claire du lien entre les résultats de I'entreprise

et la rémunération peut également accroitre la motivation des travailleurs.

e La sécurité financiére est un facteur important, surtout pour les jeunes

travailleurs. En proposant des programmes adaptés aux besoins de
,%, cette géneration, tels que des ateliers sur I'etablissement d'un budget,
'épargne et la planification de la retraite, les employeurs peuvent devenir

\ olus attractifs et retenir les talents. e

b
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5. Travailler de 9 a5 et au-dela

Les Belges sont trés disposés a faire des heures supplémentaires

Travailler plus que strictement nécessaire ? Pas de probleme pour la plupart des
Belges. Pas moins de 79 % des personnes interrogées se disent prétes a faire des

heures supplémentaires - ou du moins dans les bonnes conditions.

Des differences dans la volonté de faire des heures supplémentaires sont toutefois
orevisibles. Les travailleurs indépendants (87 %) sont plus susceptibles d'étre ouverts
aux heures supplémentaires que les ouvriers (80 %) ou les employes (/7 %). Les
dirigeants (88 %) et les responsables directs (84 %) trouvent également plus logique

de faire des heures supplémentaires que le personnel d'exécution (76 %).

79%

/9 % des personnes interrogées se disent
orétes a faire des heures supplémentaires
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La volonté de faire ‘des™®
heures supplémentaires

la libertésaccordee aux

-.-‘dépend davantage - de

availleurs

La compensation fait la différence

Parmilestravailleursquirecoiventunecompensationpourleursheuressupplémentaires,
84 % declarent gu'ils n'ont aucun probleme a faire des heures supplémentaires.

Toutefois, en l'absence de compensation, ce pourcentage tombe a 68 %.

Fait remarquable, 40 % des travailleurs ne recoivent aucune rémunération pour leurs
heures supplémentaires. Cette différence est importante entre les ouvriers (21 %) et
les employés (49 %) Ceux qui bénéficient d'une compensation obtiennent souvent
des congés supplémentaires (46,5 %) ou un salaire plus élevée (31 %), ou les deux
(22,5 %). Les travailleurs qui ne recoivent pas de rémunération formelle bénéficient

parfois d'une plus grande flexibilité dans leurs horaires de travail.

Les employés qui sont compensés pour leurs heures supplémentaires sont :
® plus heureux dans leur travail
* olus satisfaits de leur salaire

e plus disposés a faire des heures supplémentaires (86 % contre /5 %)

0/ | |
- 86 © \Noinsde ? ansen service
- 75% Plus de 2 ans en service
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Impact de Pancienneté

La volonté d'effectuer des heures supplémentaires diminue avec la durée de I'emploi. Par
exemple, 86 % des nouveaux arrivants se disent préts a faire des heures supplémentaires,
alors que ce pourcentage tombe a /5 % apres deux ans. Les jeunes sont donc plus
susceptibles de faire des heures supplémentaires. Heineken I'a également remarqué et
a lancé une campagne #workresponsibly, encourageant les travailleurs a aller prendre un
verre avec des amis apres les heures de travail au lieu de rester au bureau. Leur message

est clair : un meilleur equilibre entre vie professionnelle et vie privée.

La satisfaction alégard de la compensation
est élevée

6/ % des personnes interrogées sont satisfaites de la compensation ou de la flexibilité
qgu'elles recoivent. Les travailleurs rémunérés pour leurs heures supplémentaires sont
olus heureux dans leur travail, plus satisfaits de leur rémunération et beaucoup plus

disposés a faire des heures supplémentaires (84 % contre 65 %).




Conseils pour une bonne politique de
compensation

* la compensation des heures supplémentaires doit étre
transparente et équitable. Nos recherches montrent que les
travailleurs sont beaucoup plus disposés a faire des heures
supplémentaires lorsqu'elles sont correctement compensées. |
convient donc de mettre en place une politique de compensation
claire et equitable, dans laquelle les heures supplémentaires sont
récompensees par un supplément de salaire, des conges ou une

combinaison des deux.

* Introduisez la flexibilité comme alternative a la compensation
Pour les travailleurs qui ne recoivent pas de compensation formelle,

la flexibilité des horaires de travail peut étre une alternative

LA NOUVELLE REALITE PROFESSIONELLE - 5. TRAVAILLERDE 9 A 5

intéressante. Proposer des horaires de travail flexibles
ou des possibilitées de travail a domicile peut contribuer
a créer un équilibre entre la vie privée et le travail, ce

qui  permet aux ftravailleurs de se sentir plus valorisés,

* Encouragez un bon équilibre entre vie professionnelle et vie
privée || est important de créer une culture d'entreprise ou les
travailleurs sont encouragés a se détendre et a se déconnecter du
travail. Des initiatives telles que la campagne #workresponsibly de
Heineken montrent que cela n'est pas seulement bon pour le bien-

étre des travailleurs, mais aussi pour la productivité de l'entreprise.

Heineken, The Office Cleaners



NI I e 4 M

..,x..%uwv... o

LA NOUVELLE REALITE PROFESSIONELLE - 5. TRAVAILLER DE 9 A 5



G. Le tabou du travail a temps
partiel

Les préjugés persistants sur le travail a temps partiel en
Belgique

Pourquoi devons-nous encore justifier notre choix de travailler
moins ? A une époque ou la flexibilité et I'équilibre sont de plus en
plus importants, le choix d'un emploi a temps partiel semble encore

souvent considéré comme ayant moins de valeur en Belgique.



Alors que l'intelligence artificielle nous fait entrer dans un monde ou les

heures de travail sont moins nombreuses, le travail a temps partiel reste un
sujet sensible en Belgique. De nombreux travailleurs, en particulier parmi
la génération Z et les milléniaux, subissent une pression sociale pour
travailler a temps plein, malgré leur préférence pour un meilleur équilibre
entre vie professionnelle et vie privée. 33 % des travailleurs se sentent obligés

de justifier leur décision de limiter leur temps de travail.

- A,
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Tabou pour les employeurs et les travailleurs

La réticence face au travail a temps partiel ne vient pas seulement des
travailleurs eux-mémes. Ce sentiment est particulierement fort chez les
hommes (44 %), les dirigeants (45 %) et les personnes qui travaillent depuis

olus longtemps pour le méme employeur (44 %).

Pres de 40 % des Belges estiment que les

AN

travailleurs a temps partiel ne peuvent pas

assumer les mémes responsabilités que leurs

collegues a temps plein.
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Bien que les appels en faveur d'une semaine
de travail de quatre jours se fassent de plus en
olus pressants dans le monde entier, la Belgique
semble étre a la traine. Dans des pays comme le
Royaume-Uni, I'Allemagne, le Portugal, I'Espagne
et I'lslande, des expériences reussies ont deja été
menees, avec des travailleurs travaillant quatre jours
par semaine pour le méme salaire. Au Royaume-
Uni, 61 organisations ont lancé un projet pilote de
semaine de travail de quatre jours en 2022, et la
majorité d'entre elles - 54 entreprises - ont choisi
de le poursuivre. En Belgique, cette tendance

semble enfin percer : a partir de 2025, I'entreprise
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de logiciels AFAS introduira une semaine de travail
de quatre jours, soit 32 heures, avec maintien de la

remunération.

Les premiers résultats de ces expériences montrent
que la productivité augmente et que les absences
diminuent. Sila semaine de travail de quatre jours
semble étre une réponse positive a lattention
croissante portée au bien-étre mental au travail,
elle n'est pas la seule solution. Le tabou du travall
a temps partiel doit également étre brisé si nous
voulons créer une culture du travail plus equilibree

et plus flexible.
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Conseils pour un travail a temps partiel attrayant

e Faites en sorte que le travail a temps partiel ne soit plus tabou et soutenezles
travailleurs Offrez un environnement de travail ou le travail a temps partiel est
considéré comme un choix a part entiere. Les employeurs peuvent promouvoir
activement les options de travail a temps partiel et les communiquer de maniere
transparente afin que les travailleurs ne se sentent pas obligés de justitier leur

choix.

e Offrez les mémes possibilités d’avancement aux travailleurs a temps partiel
Veilleza ce quelestravailleurs atemps partiel aientles mémes possibilités que les
travailleurs a temps plein en termes de promotion, de formation et d'évolution
de carriere. Cela permettra d'éliminer les préjugés et de mieux impliquer les
travailleurs a temps partiel

® Suivez les expériences de la semaine de travail de quatre jours De plus en
olus d'entreprises expérimentent la semaine de travail de quatre jours, méme
en Belgique. Suivez de pres ces évolutions et découvrez comment ces initiatives

aident les entreprises a améliorer leur productivité et la satisfaction.




7. Mlenty B

Comment vous sentez-vous ?

Peut-on encore parler ouvertement de sa santé mentale au travail ? Dans
un monde de plus en plus marqué par le stress et le burn-out, le terme
«Menty B» - une abréviation informelle pour « mental breakdown »

particulierement populaire sur TikTok - semble apporter une note de légereté.

En Australie, « Menty B » a méme été élu mot de l'année en 2021, ce qui suggere
gue nous prenons la santé mentale plus au sérieux. Mais en attendant, cela
signitie-t-il que nous osons vraiment parler de nos problemes mentaux sur le

lleu de travail 7
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Gen Z

Milleniaux

Gen X

BB

Bien que l'ouverture d'esprit en matiere de santé mentale soit souvent attribuée a la génération
/, la génération X se distingue dans notre étude : 68 % d'entre eux déclarent pouvoir parler
facilement de leur bien-étre mental, alors que ce chiffre est legerement inférieur chez les jeunes
générations (60 %) et les baby-boomers (62 %). Peut-étre s'agit-il moins d'une question de
générations que de l'étape de la vie dans laquelle se trouvent ces travailleurs : plus avancés

dans leur carriere et préts a communiguer ouvertement ?

Indépendants

Quvriers

Employés

Management

0O 10 20 30 40 50 60 70 0 20 40 60 80
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La santé mentale comme sujet de
conversation

Une étude récente de 'Antwerp Management School a révélé gu'un
employeur belge sur quatre est reticent a embaucher des travailleurs
souffrant de problemes mentaux. Pourtant, notre propre étude montre
qgue 66 % des travailleurs déclarent pouvoir parler facilement de leur santé
mentale au travail. Toutefois, cette ouverture varie en fonction de la région,

du statut professionnel et de la situation personnelle.

Une étude mondiale réalisée par Edelman ala demande de Lululemon
montre que le score mondial de bien-étre est revenu au niveau du
confinement. Une personne sur trois déclare ne s'étre jamais sentie
aussi mal auparavant. La génération Z, en particulier, espere une plus
grande ouverture sur le bien-étre mental : /5 % pensent que nous
devrions communiquer davantage, mais 45 % disent qu'ils ne savent
pas comment expliquer leurs sentiments aux adultes. Les nouvelles
technologies peuvent combler ce fossé en permettant aux jeunes de

communiquer avec des experts de maniere anonyme et accessible.
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Pas tous aussi a I'aise

Bien que 66 % des travailleurs déeclarent pouvoir parler facilement de
leurs problemes mentaux, nous ne pouvons pas nous contenter de
supposer que c'est effectivement le cas. Des différences frappantes entre
les groupes soulignent que tout le monde n'est pas aussi a laise : les
travailleurs indépendants (80 %) sont plus ouverts que les employés
(65 %) et les ouvriers (60 %). Les dirigeants (68 %) parlent egalement
olus volontiers de santé mentale que le personnel d'execution (63 %).
Les travailleurs heureux au travail (80 %) ont moins de difficultés a parler

de leur bien-étre que ceux qui sont malheureux (30 %).

Espace pour Menty B

Le bien-étre mental reste une priorité pour les entreprises. Tout le monde
ne se sent pas a l'aise pour en parler, et le seul fait de parler ne résout pas
tout. Mais la premiére étape consiste a créer une culture danslaquellele
bien-étre mental estabordable, sans crainte de consequences negatives.
Peut-étre pouvons-noustous donnerun peu plusde latitude a une « Menty

B », sans mettre sous pression la relation employeur-travailleur.
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Surtout la génératic

Z espeére davantage . : . .
P = Conseils pour un lieu de travail bon pour la santé

transparence cor mentale

le bien-étre mer
| e Etablissez un lien de confiance

Veillez a ce que chacun se sente al'aise pour parler de ses sentiments
sans craindre d'étre jugé. Encouragez les conversations ouvertes et

honnétes sur la santé mentale a tous les niveaux de l'organisation.
* Proposez des canaux d'aide anonymes et |'accés a des experts

Envisagez de mettre en place des lignes d'assistance anonymes ou
desplateformesnumeériquesquipermettentauxtravailleursde parler
de leur santé mentale d'une maniéere accessible, sans confrontation
directe. Cela peut étre particulierement intéressant pour les jeunes

travailleurs qui ont du mal a étre ouverts.
* Donnez aux dirigeants les bons outils

La direction etlesresponsables jouentun role crucial dans la création
d'une culture ouverte en matiere de santé mentale. Offrez-leur les
outils et la formation nécessaires pour avoir cette conversation d'une
maniere positive, sans jugement et en comprenant les circonstances

oersonnelles des travailleurs.
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8. La liberté plutét que
IF‘equilibre

Comment |'équilibre entre vie professionnelle et vie
privée perd en importance

Un bon équilibre entre vie professionnelle et vie privée ? Cela

fait réver, mais dans la pratique, c'est beaucoup plus compliqué.

De nos jours, le travail et la vie privée sont tellement mélangés : nous
recevons des messages prives pendant les heures de travail et des
e-mails professionnels alors que nous sommes en vacances. Ce n'est
olus tout noir ou tout blanc. Mais la bonne nouvelle, c'est que ce n'est
pas forcéement une mauvaise chose. En fait, notre étude montre que de
nombreuses personnes sont tres satisfaites de leur travail, a condition

qu'elles puissent decider du moment et du lieu ou elles travaillent,

LA NOUVELLE REALITE PROFESSIONELLE - 7. MENTY B
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-~ En fait, I'équilibre entre vie professionnelle et

vie privée n'est plus une question de recherche
d’'équilibre, mais de recherche de liberté.

Plus qu’un simple travail
Depuis la pandémie de COVID-19, l'équiliore entre vie

orofessionnelle et vie privée est une question centrale dans le
domaine des ressources humaines. Une nouvelle génération de
travailleurs, en particulier les milléniaux et la génération Z, ne veut
olus unigquement travailler. Les milléniaux sont souvent appelés
la « génération slash » parce gu'ils sont bien plus que leur travail :
ls sont parents/employés/sportits/entrepreneurs en  activité
complémentaire, et bien plus encore. La génération Z choisit
'équilibre de maniere encore plus radicale. lls ne repondent plus
aux messages professionnels apres 1/ heures parce gu'ils veulent
occuperleurtempsautrement, pardesrevenuscomplémentaires,

du sport ou de la déetente.

Back to the office

Bien que le travail a domicile soit encore tres populaire, de plus
en plus d'entreprises poussent au retour au bureau. Toutefois,
cela entraine un effet contradictoire : de nombreux travailleurs
choisissent de démissionner. Une étude réalisée par LinkedIn
confirme cette tendance : seulement 10 % des offres d'emploi
indiquent explicitement que le travail a domicile est autorisé,

mais que ces offres recoivent 50 % de toutes les candidatures.
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Dans notre engquéte, nous avons demande aux repondants comment ils définissaient la
ilberté dans leur travail en leur demandant de classer les concepts par ordre d'importance.
Un éléement ressort de cette étude : I'équilibre entre vie professionnelle et vie privée est

nettement moins bien noté que des termes tels que la flexibilité et 'autonomie.

Nous avons également demandé aux répondants ce qu'ils entendaient exactement par
ces termes. Dans le cadre de l'autonomie, nous remarquons principalement qu'il s'agit
de « pouvoir faire ses propres choix dans différents aspects de son travail ». Dans le cadre
de la flexibilite, il s'agit tres clairement de choisir ce que l'on fait (taches), ou l'on travaille
(a domicile ou au bureau), quand on travaille (heures) et a quel rythme on travaille. Ces
formes de liberté obtiennent donc un score plus élevé que I'équilibre traditionnel entre

vie professionnelle et vie privée.



Quelle est la définition de la liberté dans
un emploi ?

Le plus courant

Flexibilité
Je suis généralement libre . o . L .
de choisir a quelle heure je Pouvoir choisir ou (par exemple, télétravail), quand (par
Comme”t‘;:v‘;‘;”teerrmi”ede exemple, horaires flexibles) et a quel rythme (par exemple,

orendre des pauses) vous travaillez.

Autonomie
Pouvoir prendre des décisions, choisir ses propres taches et

LA LIBERTE organiser son temps.

Développement personnel
Avoirla possibilité d'étre créatit et de développer de nouvelles
competences

J . Confiance accordée par les supérieurs
e?é?éerzere'ns;i_rvgique Ftre évalué sur les résultats et non sur les heures de travall

personnels (visite chez le
médecin, ...).

Equilibre entre vie professionnelle et vie
privée

Le moins courant



Pas pour tout le monde

Pourtant, ce type de flexibilité et d'autonomie n'est pas encore disponible
oartout. Seuls 51 % des travailleurs peuvent décider de |'heure de
début ou de fin de leur journée de travail. Toutefois, davantage de
oersonnes (/9 %) peuvent se libérer pour des rendez-vous personnels

au cours de la journée de travail, comme une visite chez le medecin.

Les travailleurs indépendants ont plus de liberté quant a leurs horaires de travall
(80 %), tandis que les employés (52 %) et les ouvriers (33 %) sont beaucoup
moins flexibles. Les dirigeants (85 %) ont egalement une position privilegiee
oar rapport au personnel d'execution (44 %). Heureusement, notre étude révele

des changements positifs dans le degré de liberte des ouvriers et des employés.

La liberté s'avere étre une question importante non seulement pour ceux
qui commencent a travailler, mais elle s'avere souvent décisive pour les
employeés qui changent d'emploi. Par exemple, 60 % des personnes entrant
sur le marché du travail déclarent pouvoir décider de I'heure a laquelle
commence leur journée de travail, et 65 % des travailleurs ayant recemment

changé d'employeur jouissent de la méme liberté.

La flexibilité et l'autonomie sont les clés d'un bon équilibre entre vie
orofessionnelle et vie privée. Les entreprises commencent de plus en plus

a accuelllir avec enthousiasme cette evolution et a s'adapter.
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Conseils pour plus de liberté au travail

e Soutenez un environnement de travail axé sur les résultats

Concentrez-vous moins sur le lieu et le moment ou le travail est effectué, et davantage sur les résultats.

En adoptant une approche axée sur les résultats, ou les travailleurs sont évalués en fonction de leur

rendement plutdt que de leurs heures de travail, les RH peuvent favoriser une culture de la confiance et

de l'autonomie.

e Effectuez des contrdles réguliers sur le plaisir et la flexibilité au travail

CREATIVE

La notion de liberté et de flexibilité varie d'une personne a l'autre. Planifiez des contréles reguliers avec
les travailleurs pour savoir dans quelle mesure ils sont satisfaits de leurs modalités de travail et quels
sont les points a améliorer. Cela permet aux RH d'adapter les lieux de travail aux besoins des différents

groupes.

e Assurez une flexibilité égale pour tous les niveaux de fonction

'étude montre quelesdirigeantsetlesindépendantsjouissentd’une plusgrande liberté que lesemployés
et les ouvriers. Tous les emplois ne sont pas identiques, c'est pourquoi la flexibilité est différente pour
chaqgue travailleur. Au lieu d'une approche unique, les entreprises devraient rechercher des solutions

adaptées aux taches et responsabilités spécifigues de chague fonction. Qu'il s'agisse d'horaires de travail

flexibles, de travail a8 domicile ou d'autres formes de flexibilité.
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O. Déconnexion

Pourquoi une déconnexion réguliére est essentielle au
plaisir au travail

Les travailleurs heureux sont bien plus a méme de fixer des limites et de
se déconnecter si nécessaire. Mais quelle est l'importance réelle de la

déconnexion a la fin de la journée ?
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Culpabilité

Nous sentons-nous coupables si nous ne parvenons pas a terminer
notre travail 7 C'est le cas de 47 % des Belges, mais une fois la porte
du bureau refermée, la plupart d'entre nous peuvent facilement passer
a autre chose (/1 %). Une étude menee par IDEWE, le service externe
oour la prévention et la protection au travail, montre que de moins en
moins de travailleurs estiment devoir étre disponibles pour leur patron a
tout moment et en tout lieu. En 2020, 14 % des travailleurs ressentaient

cette pression ; en 2024, ils n'étaient plus que 12,3 %.

Bien que de moins en moins de travailleurs subissent cette pression,
'importance de limites claires est plus grande que jamais dans notre
monde de plus en plus numerique, ou la ligne de séparation entre le

travail et les loisirs s'estompe.
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Fixer des limites

Notre étude montre que les Belges sont généralement capables de fixer ces
imites avec leur employeur. Pourtant, il existe une grande difféerence entre les
travailleurs heureux et les travailleurs malheureux. Les travailleurs heureux sont
mieux a méme d’'indiquer quand ils souhaitent se déconnecter pendant un

certain temps : 81 % contre seulement 42% des travailleurs malheureux.

'expériencejoueiciunrodle. Lestravailleursquiont plusieursemployeurs derriere
euxsontsouventmieuxa méme defixerdeslimites. Les baby-boomers semblent
également mieux a méme de se déconnecter du travail que les géenérations

olus jeunes.

Plus généralement, la déconnexion numeérique est devenue de plus en plus
importante. Qu'il s'agisse des travailleurs qui ferment leur ordinateur portable
apres le travail ou des jeunes qui mettent delibérement leur téléphone de cote
lors d'activités sociales. Depuis le Ter avril 2023, le droit a la déconnexion est

inscrit dans la loi pour les employeurs belges de plus de 20 collaborateurs.



La déconnexion est-elle la solution ?

Mais déconnecter a la fin de la journée, est-ce la solution ? Dans un monde
ou les messages professionnels et privés alternent de plus en plus, la capacité
a fixer des limites claires avec I'employeur semble étre un facteur encore plus

important de satisfaction professionnelle.

Notre étude montre qu'il existe un lien évident entre un personnel heureux et

des travailleurs qui indiquent quand ils veulent se déconnecter



Conseils pour se déconnecter plus souvent
® Encouragez une culture des limites et de la déconnexion

Veillez a ce que les travailleurs sentent qu'ils peuvent se déconnecter du travail a la
fin de la journée sans culpabilité. Cela peut se faire en communiquant activement
sur le droit a la déconnexion et en faisant en sorte que les dirigeants jouent un réle

exemplaire a cet égard.

e Aidez les travailleurs malheureux a fixer des limites

Les travailleurs heureux sont plus aptes a fixer des limites que les travailleurs
malheureux. Les RH devraient accorder une attention particuliere aux travailleurs
qui se sentent moins heureux au travail et les aider a développer des compétences

oour indiquer leurs limites.

e Planifiez des controles réguliers de la charge de travail et de I'équilibre

Menez des entretiens réguliers avec les travailleurs pour évaluer leur perception
de l'equilibre entre vie professionnelle et vie privée. Cela peut aider a resoudre les
goulets d'etranglement dans la charge de travail ou le sentiment d'obligation en

dehors des heures de travail, augmentant ainsi la satisfaction et le plaisir au travail.




10. La perception entre les
générations

Comment les différentes générations se percoivent entre elles et se
percoivent elles-mémes sur le lieu de travail

La génération Z, les réveurs. Les milléniaux, les multitaches. La génération X, les
travailleurs acharnés. Les baby-boomers, le roc. Sur le lieu de travail, les générations
s'affrontent non seulement en termes d'age, mais aussi en termes d’attentes,

d’ambitions et de style de travail.

68 % des employeurs déeclarent gu'il existe une difféerence dans leur approche des
différentes généerations. Mais comment ces groupes se per¢oivent-ils eux-mémes et se

oercoivent-ils les uns les autres ? Qu'est-ce que cela signifie pour l'avenir du travail ?
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La génération Z est souvent louée pour son audace et son sens de

'innovation, mais elle est en méme temps qualifiee de matérialiste.

Né entre }19__97 et 2012
.

Cette génération, élevée a l'ere de la conscience climatique et de Ia
iberté numeérique, semble parfois avoir deux visages. D'une part, ils
adoptent des tendances durables telles que la mode de seconde
main et les services de streaming. D'autre part, ils sont tentés par les
paillettes et le glamour des médias sociaux, ou les influenceurs les
incitent a faire des achats de luxe. Cette contradiction apparente est
renforcée par leur ouverture d'esprit sur les questions d'argent et leur

volonte d'investir dans des choses qui leur tiennent a cceur.

Il estintéressant de noter que cette génération, qui est si exigeante
au niveau de la consommation, apporte également une nouvelle
dynamique au marché du travail. Comme nous l'avons decrit
orecédemment, ils attendent de la flexibilité et des compensations,
remettant en cause la culture traditionnelle du travail. Si cela peut
sembler exigeant pour certains employeurs, c'est en méme temps
une necessité pour évoluer avec les attentes changeantes de la future

population active.
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Les milleniaux sont considérés comme la génération la
olus ambitieuse. lls jonglent avec le travail, la famille, une

- | £t 1996
vie sociale et souvent encore des projets personnels tels P €

que des rénovations. Cette polyvalence est reconnue
et respectée par les autres générations. Nos recherches
ont montré que les milléniaux, comme la genération Z,
veulent travailler de maniere flexible. Ils apprécient un
bon équilibre entre vie professionnelle et vie privée, mais
Is veulent avant tout étre libres dans l'organisation de leur
travail. lls tentent constammment de concilier les attentes de
leur employeur, de leur famille et de leur environnement
social, ce qui fait d'eux une génération souvent sous

pression.

Précédemment, nous avons également vu que les
milléniaux accordent la plus grande importance a
la possibilité de combiner leur carriere avec leur vie
oersonnelle. lls constituent un groupe important dans
I'évolution vers un travail plus flexible et vers le travail

a domicile.
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La génération X est depuis longtemps connue pour sa
discipline de travail et son dévouement. Alors que les baby-
boomers prennent leur retraite, ils occupent de plus en
olus souvent des postes de direction. Cette génération, qui
chérit les valeurs traditionnelles telles que la hiérarchie et
la structure, constitue la nouvelle colonne vertébrale de
nombreuses organisations. Notre etude montre que 68 %
des employeurs soulignent l'importance d'une hiérarchie
claire, ce qui reflete le style de leadership caractéristique de
la génération X. En méme temps, ils sont également capables
de s'adapter avec souplesse a l'environnement de travall
moderne, ou le travail a distance et les outils numeériques sont

de plus en plus répandus.
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ES BABY-BOOMERS

Les baby-boomers sont généralement considérés comme
stables, calmes, loyaux et responsables. Méme si de
nombreux baby-boomers prendront leur retraite dans les
années avenir, ils assurent encore aujourd'nui la stabilité et
la tranquillité d'esprit des entreprises. Leur réle de mentor
et de dirigeant expérimenté est souvent mentionné,
et leur implication dans la stratégie de |'entreprise est

cruciale.

Bienquelesbaby-boomersaccordentmoinsd'importance
a la flexibilité dans notre étude, ils constituent toujours un
oont important entre les styles de travail traditionnels et

modernes. lls apportent beaucoup d'expérience et une

......

"""""

solide éthique de travail, mais leur perception du travall

differe considérablement de celle des jeunes générations

telles que les milléniaux et la génération Z.
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Qu'il s'agisse de la génération Z,innovante et exigeante, des milléniaux,
ambitieux, de la génération X, travailleuse, ou des baby-boomers,
loyaux, chaque génération apporte des qualités et des défis uniques. A
mesure que le lieu de travail évolue, les employeurs devront continuer
a répondre a cette dynamique intergénérationnelle. Chacune de ces
générations contribue a l'avenir du travail, mais la clé du succeés réside

dans la compréhension et I'acceptation de leurs différences.




GONCGLUSION

La clé d’une rétention et d’une fidélisation du
personnel réussies
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Volici Ja S attentes

A une époque ou le lieu de travail change radicalement, les employeurs
sont confrontés a de nouveaux défis et a de nouvelles attentes de la part de
leurs travailleurs. Les différentes générations - de la génération Z aux baby-

boomers - ont des besoins et des attentes différents.

Cette diversité sur le lieu de travail offre egalement des possibilites. En
comprenant ce qui motive et valorise chagque génération, les entreprises

oeuvent créer un environnement de travail flexible et inclusif qui attire et retient

les travailleurs.



La flexibilité

'une des principales clés de la réussite.

Les travailleurs veulent étre libres de choisir ou, quand et comment
Is travaillent. L'équilibre traditionnel entre vie professionnelle et vie
orivee a cédé la place a une quéte d'autonomie. Les entreprises
qui repondent a cette demande en offrant des horaires de travail
flexibles, des possibilites de travail a domicile et de l'autonomie
dans les taches a accomplir ont un avantage. Cela permet non
seulement d'accroitre la satisfaction des travailleurs actuels, mais
aussi d'attirer de jeunes talents. La génération Z et les milléniaux
aspirent a plus d'indépendance et attendent de leurs employeurs

gu'ils soient a I'ecoute de leurs besoins individuels.
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Le bien-étre mental

Un role de plus en plus important

En outre, le bien-étre mental joue un réle de plus en plus important
sur le lieu de travail. Les travailleurs qui se sentent soutenus par leur
employeur sont plus performants et restent plus longtemps dans
'entreprise. Il est essentiel de favoriser une culture ou l'ouverture
d'esprit sur la santé mentale est encouragée, sans crainte de
stigmatisation. En effectuant régulierement un contréle aupres
des travailleurs et en les aidant a fixer des limites, on peut créer un

environnement de travail positif qui contribue au plaisir au travail.
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Le respect

la nouvelle valeur sur le marché du traval

Si le salaire reste important, les travailleurs ont de plus en plus besoin de
reconnaissance et d'appréciation de leur travail. Cette évolution fait suite au
rOle croissant desrelations humaines et du bien-étre au travail Ainsi, pour attirer
et retenir les talents, les organisations doivent non seulement bien remunérer
leurs travailleurs, mais aussi créer un environnement dans lequel ils se sentent

chez eux.

Un autre aspect important est le respect des caractéristiques uniques de
chague génération. Alors que les baby-boomers privilégient la stabilité et |a
loyaute, la génération Z se concentre surl'innovation etles dernierestendances
technologiques. Comprendre et apprécier ces différentes perspectives

oermet aux employeurs de constituer des équipes qui apprennent les unes
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des autres et se renforcent mutuellement. Les programmes de mentorat entre
les générations plus dgées et plus jeunes peuvent jouer un role important a

cet égard.
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Conmmunications
et leurs attentes

Une structure claire et la transparente

Enfin, il est important que les employeurs continuent a aligner leurs
communications et leurs attentes sur celles de leur personnel Une
structure claire et la transparence permettent aux travailleurs de se
sentir écoutés et valorisés. En instaurant la confiance, en valorisant
la proactivité et en offrant des possibilités de développement
oersonnel et professionnel, les employeurs peuvent non seulement
conserver leurs travailleurs actuels, mais aussi rester attractifs pour

les nouveaux talents.
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